关于《宁波市奉化区商品市场网络直播行为主体职责规定》的起草说明
一、起草背景

为加强网络直播营销管理，进一步规范我区网络直播营销活动，保障消费者合法权益，促进网络直播营销行业健康发展，根据《电子商务法》《消费者权益保护法》《广告法》《反不正当竞争法》《产品质量法》《食品安全法》《价格法》《商标法》《专利法》等法律法规和《网络交易监督管理办法》《网络直播营销管理办法（试行）》等规定，切实做好商品市场网络直播行为规范工作，特制定本规定。
二、主要内容
为加强市场内网络直播营销管理，进一步规范市场内网络直播营销活动，保障消费者合法权益，厘清市场举办者与网络直播行为主体（直播间运营者、直播营销人员）的职责，促进市场内网络直播营销行业健康发展，特制定本方案。

一、市场举办方职责

（一）督促市场内直播间运营者和直播营销人员做好主体合规要求。

在直播营销活动中，市场举办者应当加强直播营销生态管理，依法履行消费者权益保护、知识产权保护、网络安全与个人信息保护等方面的义务。

1.依法依规履行备案手续，依法需要取得相关行政许可的，应当依法取得行政许可。

2.督促市场内直播间运营者依法办理市场主体登记或变更手续，依法需要取得相关行政许可的，应当依法取得行政许可。
3.建立健全账号及直播营销功能注册注销、信息安全管理、营销行为规范、未成年人保护、消费者权益保护、知识产权保护、个人信息保护、网络和数据安全管理等机制、措施。

4.依据相关法律法规和国家有关规定，制定并公开市场内网络直播营销管理规则、平台公约。通过签订协议形式，明确市场内举办者、市场内直播间运营者、市场内直播营销人员等主体的权利义务。

5.对市场内直播间运营者、直播营销人员进行真实身份信息认证及建立直播营销人员真实身份动态核验机制。

6.建立检查监控制度，加强对市场内直播内容的审核和管理，发现市场内有销售禁售商品及其他违法违规信息的，应当及时采取必要措施，并依法向有关主管部门报告。

（二）督促市场内直播间运营者和直播营销人员做好商品或服务合规要求。

（三）督促市场内直播间运营者和直播营销人员做好行为合规要求，做到营销导向合规、市场竞争合规、信息披露合规、广告发布合规、明码标价合规、促销活动合规、知识产权合规、未成年人保护合规、投诉处置合规。

市场举办者应当建立便捷有效的投诉举报机制，公开投诉举报途径，并及时妥善处理消费者投诉举报；应当依法落实网购商品七日无理由退货机制，及时处理消费者依法提出的修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款和服务费用或者赔偿损失的要求，不得故意拖延或者无理拒绝。

二、市场内直播间运营者职责

（一）做好主体合规要求。
市场内直播间运营者在直播营销活动中，应当遵守法律法规，加强直播间管理，依法规范自身行为。

1.市场内直播间运营者应当依法办理市场主体登记，依法需要取得相关行政许可的，应当依法取得行政许可，并在网页显著位置以显著方式如实公示。

2.直播间运营者为自然人的，应当年满十六周岁；十六周岁以上的未成年人申请成为直播间运营者的，应当经监护人同意。

3.直播间运营者设定直播账户名称、头像、简介，直播间标题、封面，直播间布景、道具、商品展示，直播营销人员的着装、形象，不得出现法律法规不允许的违法、不良等信息。

4.直播间运营者从事网络直播营销活动，应当遵守法律法规和国家有关规定，遵循社会公序良俗，真实、准确、全面地发布商品或服务信息。

5.直播间运营者发布的直播内容构成商业广告的，应当依法履行和承担广告主、广告发布者、广告经营者或者广告代言人的义务和责任。

6.直播间运营者使用其他人肖像作为虚拟形象从事网络直播营销活动的，应当征得肖像权人同意。

（二）做好商品或服务合规要求。

1.销售的商品必须符合《产品质量法》的规定。直播间运营者要建立并执行进货检查验收制度，验明产品合格证明和其他标识，如实记录进货检查验收情况。所销售产品或者其包装上的标识必须真实、合法、合规、合标。
2.销售的食品必须符合《食品安全法》的规定。直播间运营者从事食品销售的，应当依法取得许可。要建立食品安全追溯体系，查验供货者的许可证和食品出厂检验合格证或者其他合格证明，如实记录食品的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、进货日期以及供货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。

（三）做好行为合规要求。

1.营销导向合规。开展网络直播营销活动应当遵守法律法规，遵循公序良俗，遵守商业道德，坚持正确导向，弘扬社会主义核心价值观。

2.市场竞争合规。直播营销活动应当遵循自愿、平等、公平、诚实信用的原则，遵守公认的商业道德。不得实施损害其他经营者的合法权益，扰乱社会经济秩序的不正当竞争行为。

3.信息披露合规。开展网络直播营销活动应当全面、真实、准确、及时地披露商品或服务信息，保障消费者享有知悉商品或服务的真实情况以及自主选择的权利。

4.广告发布合规。网络直播营销活动，构成商业广告的，应当符合《广告法》的规定，广告内容应当真实合法，广告中使用数据、统计资料、调查结果等引证内容，应当真实、准确并表明出处。

5.明码标价合规。开展网络直播营销活动时，应当以消费者方便和有效获悉的形式进行明码标价，公开标示销售商品的品名、价格、计价单位以及服务收费的服务项目、内容、价格、计价单位。规格、等级、产地等对商品和服务的价格形成有重要影响的因素，应当明确标示。

6.促销活动合规。开展网络直播营销促销活动时，应当明确明示促销起止日期和促销原因。促销活动有限量要求的，应当明示促销商品的具体数量，促销商品售完后，应当即时明示。以抽奖、附赠、积分换购等方式进行促销的，应当如实表示有奖销售信息、赠送物品的情况或者换购的条件，奖品、赠品、换购的商品均应符合质量要求。涉及价格促销表述如“最低价”、“优惠打折”、“特价”等，应当真实有依据。

7.知识产权合规。在网络直播营销活动中，应当切实履行知识产权保护义务。不得销售侵犯他人知识产权的商品或者提供侵犯他人知识产权的服务，禁止发布侵犯他人知识产权的商品和服务信息。

8.未成年人保护合规。不得为未满十六周岁的未成年人提供网络直播发布者账号注册服务。不得招用未满十六周岁未成年人从事网络直播营销活动。利用网络直播推销以不满十四周岁的未成年人为诉求对象的商品或服务，不得劝诱其要求家长购买或者含有可能引发其模仿不安全行为的内容，不得无底线营销面向未成年人的商品或服务，不得无依据随意冠以“婴幼儿专用”、“儿童专用”等标识进行差别化宣传和高价销售，不得含有各类“软色情”内容，危害未成年人身心健康。

9.投诉处置合规。应当建立便捷有效的投诉举报机制，公开投诉举报途径，并及时妥善处理消费者投诉举报。直播营销平台、直播间运营者应当依法落实网购商品七日无理由退货机制，及时处理消费者依法提出的修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款和服务费用或者赔偿损失的要求，不得故意拖延或者无理拒绝。

三、市场内直播营销人员职责

（一）做好主体合规要求。

1.直播营销人员（主播）为自然人的，应当年满十六周岁；十六周岁以上的未成年人申请成为直播营销人员的，应当经监护人同意。

2.直播营销人员不得在涉及国家安全、公共安全、影响他人及社会正常生产生活秩序的场所从事网络直播营销活动。

3.直播营销人员从事网络直播营销活动，应当遵守法律法规和国家有关规定，遵循社会公序良俗，真实、准确、全面地发布商品或服务信息。

4.依据服务协议做好语音和视频连线、评论、弹幕等互动内容的实时管理，不得通过删除、屏蔽相关不利评价等方式欺骗、误导用户。

5.对商品和服务供应商的身份、地址、联系方式、行政许可、信用情况等信息进行核验、记录。对直播间经营者提供的直播内容予以审核，并对直播内容与所链接的商品或者服务是否相符予以核验。

6.直播营销人员发布的直播内容构成商业广告的，应当依法履行和承担广告主、广告发布者、广告经营者或者广告代言人的义务和责任。

7.直播营销人员使用其他人肖像作为虚拟形象从事网络直播营销活动的，应当征得肖像权人同意。

（二）协助市场内直播间运营者做好商品或服务合规要求。

（三）协助市场内直播间运营者做好行为合规要求，做好营销导向合规、市场竞争合规、信息披露合规、广告发布合规、明码标价合规、促销活动合规、知识产权合规、未成年人保护合规、投诉处置合规。

