
奉政办发〔2021〕35号
宁波市奉化区人民政府办公室

关于印发奉化区企业“最多跑一地”

综合服务中心建设方案的通知

各镇人民政府、街道办事处，区政府各部门、各直属单位：

    《奉化区企业“最多跑一地”综合服务中心建设方案》已经区政府同意，现印发给你们，请认真贯彻执行。

                  宁波市奉化区人民政府办公室

                               2021年6月13日

奉化区企业“最多跑一地”综合服务中心

建设方案
为高效帮助解决企业困难和问题，进一步提高服务企业工作效能，营造更优营商环境，现结合我区实际，全面打造“联企跑企”2.0升级版，具体方案如下。

一、目标任务

以服务企业需求为导向，以解决企业问题“最多跑一地”改革为切入点，运用数字化、信息化等手段，通过数字赋能积极推进企业“最多跑一地”综合服务中心（以下简称中心）建设，进一步畅通企业问题反映渠道，实现简单问题即时办、复杂问题流转办、疑难问题会商办，逐步形成以中心为总枢纽，各职能部门整体协同、响应迅速的企业服务体系，从根本上解决企业多地跑、跑多地等问题。

二、服务内容

（一）要素保障。企业在土地、厂房、水、电、气、道路、排污、人才、融资、市场等方面碰到的问题和困难。

（二）政策咨询。产业、人才、降本减负等政策咨询服务。

（三）专项服务。技术开发、品牌管理、会计事务、法律法务、涉企公共服务等咨询服务。

（四）其他。企业在生产经营中遇到的其他问题和困难。

三、工作流程

（一）诉求接办

1.线下。奉化8718平台服务窗口受理；驻企专员、企服专班接办；企业家座谈会收集；工业协会、商会反映。

2.线上。电话端为24小时服务热线（0574-88888718）；电脑端为区中小企业公共服务平台（fh.87188718.com）；手机端包括奉化8718平台微信公众号、“甬企码”微信小程序、企业微信群、“企业码”平台。

（二）流转交办

1.建立企业诉求快速答复机制。收到企业诉求后，中心工作人员与企业沟通联系，深入了解问题情况。对情况清楚、无需流转办理的简单问题，根据法律法规和现行政策，由中心工作人员进行现场答复或线上答复，第一时间将相关情况告知企业。

2.建立企业问题协调流转机制。对情况清楚、只需单个部门办理的问题，该部门即为承办单位。中心在收到企业反映问题之日提出分解落实意见，在问题流转系统内向承办单位流转该问题。承办单位一般应在收到流转问题之日起2个工作日内办结答复。因特殊原因短期内无法办结的，要与企业约定办结时限。

（三）专班商办

1.建立企业跨部门问题协同商办机制。对需要多个部门协同办理的问题，多个部门即为共同承办单位，以企服专班牵头、部门会商共审形式协调解决，必要时邀请区纪委区监委、区委作风办等部门出席。共同承办单位一般应在组织召开专班商办会后5个工作日内办结答复。

2.建立企业疑难问题研判上报机制。对问题重大、情况复杂的事项，经企服专班分析研判后，及时上报区企业服务工作领导小组，由组长视情况召集相关部门进行专题研究，确定处置方案，并牵头协调相关部门参与处置解决。

（四）跟踪催办

坚持事事有着落、件件有回音的原则，针对企业反映的问题，能按期办理完成的，部门要及时向企业回复办理结果；对需要较长时间解决的难题，部门要第一时间向企业反馈问题办理进度；对企业提出的不符合政策规定的事项，部门要耐心向企业做好解释说明。企业反映的问题办结答复后，中心要及时跟进、回访办理情况，由企业对办理结果进行满意度评价。

（五）考核督办

建立企业反映诉求办理台账，及时掌握各职能部门办理进度、办理情况，定期以书面形式进行通报。对能够按时解决的问题予以销账，对不能按时解决的问题实行挂账，直至问题解决、企业满意；对久拖不办、敷衍塞责和企业对办理结果不满意的职能部门给予督查问责。

四、组织领导与职责分工

成立区企业服务工作领导小组，由分管区领导担任组长，区府办分管副主任、区经信局局长担任副组长，建立由区经信局统筹协调，各职能部门各司其职、密切配合，各镇（街道）、开发区共同参与的企业服务工作推进机制。

区企业服务工作领导小组采取“1+X”工作模式，“1”为常驻机构即企服专班，包括区委人才办、区经信局、区科技局、区金融发展服务中心、区自然资源规划分局、区税务局，负责统筹、协调、研判、督办企业问题；“X”为非常驻机构，为企业问题反映涉及的调处单位，负责跟进、办理与该单位有关的企业问题。

五、相关要求

（一）提高思想认识。牢固树立服务企业就是服务发展的理念，进一步提高对“最多跑一地”工作重要性的认识，切实帮助企业解问题、破难题，实实在在、真真切切为企业办实事、做好事，助推全区工业经济高质量发展。

（二）加强组织保障。加强人员保障，由组织部门确定常驻机构（企服专班）人员，非常驻机构要明确一名中层干部担任“最多跑一地”工作联络员。加强资金保障，落实中心必要的工作经费，确保中心正常运转。加强场所保障，保障必要的办公场地及办公条件。

（三）强化宣传引导。要充分利用各级社交媒介、新闻媒体、宣传刊物加大对中心的宣传力度，使全区企业对中心的服务模式、服务流程、服务内容等应知尽知、应晓尽晓。同时要大力宣扬企业难题解决中的成功经验、创新举措与典型案例，唱响服务企业主旋律。

（四）严格督查通报。企服专班每月汇总、分析、发布服务企业情况，以简报形式通报至企服成员单位，并报区委作风办和相关领导。同时，将“最多跑一地”工作列入区委区政府目标管理考核项目，将解决企业难题情况作为企服成员单位年底考核的重要依据。

附件：1.企业“最多跑一地”综合服务中心工作流程图
      2.奉化区企业服务工作领导小组成员名单
      3.企业“最多跑一地”综合服务中心办公场所方案
附件1
企业“最多跑一地”综合服务中心工作流程图
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附件2
奉化区企业服务工作领导小组成员名单

组  长：杜中权

副组长：盛高亮  区府办

        毛志达  区经信局

成  员：缪盛雷  区委组织部

        李  勇  区发改局

        赵海芳  区经信局

        任  宏  区教育局

        陈冰宇  区科技局

        黄  臻  区公安分局

        范良葵  区民政局

        竺伟宏  区司法局

        张成方  区财政局

        江  南  区人力社保局

        谢福庚  区住建局

        唐武波  区交通局

        金新根  区水利局

        方林龙  区农业农村局

        李晓东  区商务局

        李定军  区文广旅体局

        王仁满  区卫生健康局

        陈云良  区应急管理局

        赵善忠  区市场监管局

        戴  莹  区医保局

        陈宜红  区综合执法局

        卓春光  区政务办

        王岳惠  开发区管委会

        张志雄  区金融发展服务中心

        吕才俊  区工商联

        王  政  区自然资源规划分局

        顾劲波  区生态环境分局

        董  涛  区税务局

        顾静东  锦屏街道办事处

        周和平  岳林街道办事处

        陈永波  莼湖街道办事处

        周剑华  西坞街道办事处

        浦  杰  尚田街道办事处

        杜建盛  萧王庙街道办事处

        胡旭峰  江口街道办事处

        张钦皓  方桥街道办事处

        王徐栋  溪口镇人民政府

        汪武坤  大堰镇人民政府

        王光杰  裘村镇人民政府

        汪欢杰  松岙镇人民政府

附件3
企业“最多跑一地”综合服务中心

办公场所方案

一、前台窗口。区行政服务中心三楼L区1号、2号柜台设置企业问题（诉求）受理窗口，作为线下窗口受理企业难题和开展业务咨询。

二、后台办公。商务大厦群楼6楼西边5间办公室，面积共110.5平方米，设置三个功能区块。

（一）办公室。办公室4为中心工作人员办公室。

（二）会议室。办公室1、2和3合并，用于专班会商、工作洽谈及小型企服活动举办。
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（三）储藏室。办公室5，用于存放各类资料。

抄送：区委各部门，区人大常委会办公室，区政协办公室，区人武部，

        区法院，区检察院，各人民团体。
宁波市奉化区人民政府办公室               2021年6月13日印发  


